Regulamin e-BOK
(ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTA)

|. Postanowienia ogdlne

1. Witascicielem e-BOK (Elektronicznego Biura Obstugi Klienta) sg Dabrowskie Wodociggi spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Dabrowie Godrniczej ul. Powstancéw 13, wpisane
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Katowice Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000091936, NIP 6290012031, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 97.419.600,00 zt.

2. Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminem e-BOK, okresla zakres, zasady i rodzaj Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Dabrowskie Wodociggi spdtka z o.0. z siedzibg w Dabrowie
Gorniczej oraz warunki udostepniania i korzystania z e-BOK, w tym zaktadania i wykorzystania
indywidualnego konta Odbiorcy, zapewniajgcego dostep do ustug (opcji) internetowych.

3. Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowg www.dabrowskie-wodociagi.pl
z panelu o nazwie ,Logowanie do e-BOK” Iub bezposrednio pod adresem internetowym:
https://ebok.dabrowskie-wodociagi.pl

Il. Wyjasnienie pojec
Uzyte w Regulaminie e-BOK okreslenia oznaczaja:

1. Przedsiebiorstwo — Dabrowskie Wodociagi spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Dabrowie Goérniczej ul. Powstancow 13, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000091936, NIP 6290012031,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 97.419.600,00 zt.

2. e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — dedykowana platforma Przedsiebiorstwa
umozliwiajgca obstuge klienta za posrednictwem sieci Internet.

3. Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych na podstawie pisemnej umowy
zawartej z Przedsiebiorstwem, w tym Zarzadca nieruchomosci upowazniony do reprezentowania
i zarzadzania nieruchomoscig w imieniu Odbiorcy.

4. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekédw — umowa zawarta pomiedzy Odbiorca
a Przedsiebiorstwem, na podstawie ktorej Swiadczone sg ustugi dostawy wody lub odprowadzania
Sciekdw.

6. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktéra nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systemow informatycznych, na zasadach indywidualnych, bez
jednoczesnej obecnosci stron w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

7. Login —identyfikator niezbedny do uwierzytelnienia Odbiorcy w e-BOK.

8. Hasto - cigg znakdéw podawany przez Odbiorce podczas rejestracji, umozliwiajacy w potgczeniu
z Loginem wytgcznos¢ dostepu do konta w e-BOK. Hasto powinno zawiera¢ minimum 10 znakow,
w tym minimalnie jedng duzg litere, mate litery oraz jedng cyfre. Zalecane jest, aby Hasto byto
jak najbardziej unikalne i zawierato znaki specjalne. Hasto nie powinno zawierac polskich znakow.
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Faktura elektroniczna (e-faktura) — dokument finansowy generowany i udostepniony w formie
elektronicznej.

Ptatnosci elektroniczne — ptatnosci internetowe z wykorzystaniem bezpiecznego zewnetrznego
systemu pfatnosci iMoje, obstugiwanego przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach. Wérad
nich znajdujg sie w petni automatyczne szybkie transfery, pdtautomatyczne e-przelewy
oraz ptatnosci karta. Transakcje ptatnicze beda realizowane z linkdw do ptatnosci.

10.1. Przy petnejintegracji procesu ptatnosci z systemem bankowym Odbiorcy, podczas finalizowania

pfatnosci wszystkie dane przelewu sg wypetniane automatycznie, a ich edycja jest zablokowana.
Dzieki temu Odbiorca nie musi recznie wprowadza¢ danych, a pomytka jest niemozliwa.
Po zaakceptowaniu przelewu Odbiorca automatycznie powraca do e-BOK.

10.2. Poétautomatyczne e-przelewy to rozwigzanie stworzone specjalnie dla klientdow bankéw, ktére

na chwile obecng nie oferujg jeszcze funkcjonalnosci e-transferu. Posiadacze tych kont mogg
rowniez szybko i bezpiecznie realizowal przelewy. Ustuga polega na tym, ze Odbiorca
dokonujacy ptatnosci po zalogowaniu sie do banku, wypetnia samodzielnie formularz przelewu
na podstawie danych przekazanych przez system ptatnosci iMoje. Po zaakceptowaniu przelewu
Odbiorca automatycznie powraca do e-BOK.

10.3. Pfatnos¢ kartg — to forma ptatnosci internetowej z wykorzystaniem karty pfatniczej. Wystarczy
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podanie danych karty i zatwierdzenie ptatnosci. Po zaakceptowaniu przelewu Odbiorca
automatycznie powraca do e-BOK.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016.

[ll. Rejestracja i aktywacja ustugi

Zarejestrowanie Odbiorcy w e-BOK moze nastgpic tylko przez Internet.

Odbiorca wypetnia wniosek rejestracyjny do e-BOK znajdujgcy sie na stronie internetowej
https://ebok.dabrowskie-wodociagi.pl po wybraniu opcji ,Zarejestruj sie”. Odbiorca ma mozliwosé
zapoznania sie i zaakceptowania: Regulaminu e-BOK, Regulaminu e-faktur, Klauzul informacyjnych
dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz potwierdzenia dziatania za wiedzg i zgoda
ew. pozostatych wspotwiascicieli.

Po wystaniu przez Odbiorce wypetnionego wniosku rejestracyjnego do e-BOK, nastepuje
automatyczne, zwrotne przestanie wiadomosci e-mail o otrzymaniu zgtoszenia. Odbiorca
potwierdza adres e-mail poprzez klikniecie w link weryfikacyjny.

Na potwierdzony adres e-mail Odbiorcy przestane zostaje powiadomienie o przyjeciu zgtoszenia
rejestracji do e-BOK oraz o koniecznosci sprawdzenia danych przez Przedsiebiorstwo.

Przedsiebiorstwo na adres e-mail Odbiorcy dostarcza dane dotyczace loginu oraz jednorazowego
hasta startowego, ktdére sg aktywowane po pozytywnej weryfikacji.

Aktywacja konta w e-BOK jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng z Przedsiebiorstwem.

Przy pierwszym logowaniu do e-BOK system wymusi zmiane hasta na wtasne. Od tego momentu
hasto dostepu do e-BOK znane jest tylko Odbiorcy.

W przypadku utraty hasta dostepu do e-BOK Odbiorca moze je zresetowaé przez wybranie opgcji
,Nie pamietam hasta”, poprzez wpisanie swojego pieciocyfrowego kodu klienta oraz swojego
adresu e-mail podanego podczas rejestracji konta w e-BOK. Po wpisaniu wymaganych danych,
na adres e-mail Odbiorcy zostanie wystany link do zmiany hasta na nowe.

Zmiana hasta przez Odbiorce jest mozliwa w catym okresie korzystania z e-BOK.



10. Odbiorca (Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) ma prawo do pisemnego
odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni,
od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

11. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. 10 dotyczy rowniez osoby fizycznej — Przedsiebiorcy
na prawach Konsumenta, zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

IV. Funkcje e-BOK

1. Odbiorca moze korzystac z nastepujgcych funkcji e-BOK:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

EBOK — gtdéwny panel klienta po zalogowaniu do e-BOK

Dane Klienta — umozliwia Odbiorcy podglad i zmiane danych teleadresowych
oraz danych pomocniczych, a takze podglad tresci , Klauzuli informacyjnej dotyczacej ochrony
danych osobowych”.

Umowy — Odbiorca ma mozliwo$¢: pobrania tresci umow, przegladu zawartych uméw (wykaz
umow, numer umowy, adres, data zawarcia i obowigzywania).

Odczyty — umozliwia sprawdzenie odczytéw wodomierza, podgladu historii zuzycia,
prezentacji zuzycia w formie wykresu, podanie odczytu (w przypadku systemu zdalnych
odczytéw radiowych ,Zgtoszenie Odczytu” nie jest mozliwe do wystania), a takze podgladu
danych dotyczgcych wodomierza m.in. danych fabrycznych, srednicy, daty zamontowania,
terminu legalizacji, daty demontazu, adresu i nazwy punktu sieci.

Finanse — Odbiorca ma wglad do tresci faktur, faktur korygujacych, informacji dotyczgcych
salda, wptat, monitdw windykacyjnych, not odsetkowych, a takze wyszukania faktury po jej
numerze, terminie pfatnosci, statusie, wedtug daty wystawienia, wedtug kwoty brutto,
prezentacji kwot/wartosci faktur w formie wykresu, historii faktur (wykaz) — pozyskania
informacji dotyczgcych, m.in. numeru faktury, daty wystawienia, terminu ptatnosci, wartosci
brutto, kwoty do zaptaty, mozliwosc zaptaty za fakture przy pomocy ptatnosci elektronicznej.

Korespondencja — Odbiorca ma mozliwosé podgladu do spraw i pism, sprawdzenia historii
dokumentdéw wysytanych za posrednictwem e-BOK.

Napisz do nas — Odbiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia, np. ztej jakosci wody, odczytu wodomierza
(tradycyjnego), przestania uwagi ogdlnej, reklamacji lub pisma innej tresci oraz dotgczyc
do danej sprawy dowolny typ zatacznika w formie pliku tekstowego (.txt, .doc, .pdf, .xls)
lub graficznego (.jpg, .png, .gif). Odbiorca moze dokonac zgtoszenia zmiany danych
podstawowych, pomocniczych oraz dotyczacych ustawien ustugi powiadamiania o przerwach
w dostawie wody.

Moje konto - umozliwia wglad do danych podstawowych Odbiorcy, zmiane hasta dostepu
do e-BOK, zmiane ustawien powiadomiert sms/powiadomien e-mail z e-BOK o wystawieniu
e-faktur, braku odczytu licznika wody oraz zalegtej ptatnosci. Odbiorca moze wytgczy¢ ustuge
powiadamiania lub zmieni¢ jej ustawienia na powiadamianie e-mail/powiadomienie sms
lub tylko e-mail i tylko sms.

Zmien Ptatnika —Zarzadca administrujgcy nieruchomosciami ma mozliwos¢ przejscia do konta
zarzgdzanego i powigzanego w systemie Odbiorcy. Po wpisaniu kodu klienta powigzanego
(5 cyfrowy cigg liczb znajdujgcy sie na fakturze) udostepnione sg do podgladu dane, umowy,
dokumenty oraz faktury powigzanego Odbiorcy. Zarzgdca moze z tego poziomu optacié
fakture powigzanego Odbiorcy.



V. Ustugi dostepne w e-BOK

1. Odbiorca moze korzystac z elektronicznej formy wystawiania faktur (e-faktury), ktérej zasady zostaty
okreslone w Regulaminie e-Faktur, stanowigcym zafgcznik nr 2 do Regulaminu e-BOK.

2. Odbiorca moze korzysta¢ z powiadomien sms / powiadomieri e-mail informujgcych o wystawieniu
nowej e-faktury oraz zalegtej ptatnosci, braku odczytu oraz wiadomosci z e-BOK:

2.1. Odbiorca moze wyrazi¢ zgode lub wycofac zgode na otrzymywanie z e-BOK powiadomien sms
na podany numer telefonu komodrkowego i/lub powiadomiert e-mail na adres poczty
elektronicznej e-mail w Panelu Klienta / Moje konto / Ustawienia powiadomien.

2.2. Powiadomienia sms wysytane przez Przedsiebiorstwo bedg zawieraty identyfikator nadawcy
o tresci: WODOCIAGI, natomiast powiadomienia e-mail beda wysytane zadresu poczty
elektronicznej: powiadomienia-ebok@dabrowskie-wodociagi.pl

2.3. Powiadomienia sms / powiadomienia e-mail mogg by¢ wysytane przez Przedsiebiorstwo
do Odbiorcy w dni robocze w godzinach od: 8:00 do godz. 16:00.

2.4. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

niedostarczenie powiadomienia sms / powiadomienia e-mail z powodu nieprawidtowo
podanego lub nieaktualizowanego przez Odbiorce numeru telefonu komdrkowego / adresu
e-mail,

. niedostarczenie powiadomienia sms / powiadomienia e-mail w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie

znajdowat sie poza zasiegiem sieci,

niedostarczenie powiadomienia sms / powiadomienia e-mail w sytuacji, gdy Odbiorca
zablokuje odbiér wiadomosci sms /e-mail od Przedsiebiorstwa,

. hiedostarczenie powiadomienia sms / powiadomienia e-mail w sytuacji, gdy Odbiorca

wytgczy odbiér wiadomosci sms/e-mail w e-BOK - Panel Klienta / Moje konto / Ustawienia
powiadomien,

. niedostarczenie powiadomienia sms / powiadomienia e-mail w sytuacji, gdy urzadzenie

Odbiorcy nie bedzie wtgczone,

niedostarczenie powiadomienia sms /e-mail w sytuacji, gdy z Urzgdzenia Odbiorcy korzystaja
0soby nieuprawnione,

problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktdérych
Przedsiebiorstwo przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byto w stanie przewidzie¢ lub
ktérym nie byto w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemdw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

. przerwy w S$wiadczeniu ustug zaistniatej z przyczyn technicznych operatoréw telefonii

komdrkowej lub innych przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa.

2.5. Przedsiebiorstwo zaprzestanie wysytania powiadomien sms/ powiadomien e-mail w terminie
14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wycofaniu zgody przez Odbiorce.

3. Odbiorca ma mozliwo$¢ aktywacji w ,,Napisz do nas” dodatkowej ustugi powiadamiania sms/e-mail
dotyczacej awaryjnych lub planowanych prac skutkujacych przerwg w dostawie wody lub innych
zdarzen powodujgcych zaktécenia dziatania sieci wodociggowo-kanalizacyjne;.

3.1. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 3 $wiadczona jest na podstawie wniosku i akceptacji odrebnego
Regulaminu $wiadczenia ustugi powiadamiania sms/e-mail, ktéry dostepny jest na stronie
internetowe]j Przedsiebiorstwa oraz w e-BOK.
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VI. Warunki udostepnienia i zasady korzystania z e-BOK

Zatozenie konta w e-BOK mozliwe jest dla Odbiorcow korzystajgcych z ustug swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, po pozytywnej weryfikacji wniosku rejestracyjnego e-BOK.

Warunkiem udostepnienia konta w e-BOK jest zaakceptowanie Regulaminu e-BOK oraz posiadanie
zawartej umowy z Przedsiebiorstwem, a takze wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu elektronicznej obstugi klienta w e-BOK.

Korzystanie z e-BOK jest mozliwe po petnej aktywacji Odbiorcy i odbywa sie w ramach
Swiadczonych ustug.

e-BOK jest udostepniony Odbiorcom 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Informacje / dane / dyspozycje podane przez Odbiorce sg udostepnione w e-BOK po aktualizacji
danych w systemach informatycznych.

Odbiorca nie moze dostarczad tresci o charakterze bezprawnym.

Przedsiebiorstwo ma prawo zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
przez Odbiorce z konta w sposéb sprzeczny z Regulaminem e-BOK lub przepisami prawa.
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo wstrzymania dostepu do e-BOK w przypadku wystgpienia
koniecznosci prac serwisowych zwigzanych z funkcjonowaniem e-BOK Iub niezaleznych
od Przedsiebiorstwa zdarzen, ktore uniemozliwiatyby prawidtowe funkcjonowanie e-BOK.

VII. Zakres odpowiedzialnosci

Odbiorca zobowigzuje sie do korzystania z e-BOK z nalezytg starannoscig zgodnie z Regulaminem
e-BOK.

Odbiorca korzysta z funkcji e-BOK (opisanych w Regulaminie e-BOK) zgodnie z przeznaczeniem oraz
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podane dane oraz za dyspozycje ztozone za pomocg e-BOK.

W przypadku zmiany danych, w szczegdlnosci danych osobowych i teleadresowych, Odbiorca
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o zaistniatych zmianach celem aktualizacji
danych.

Odbiorca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, ktére uzyskat w celu realizacji
ustugi e-BOK, a w szczegdlnosci informacji, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci
mechanizmow zabezpieczajgcych uzywanych przez Przedsiebiorstwo.

Odbiorca zobowigzany jest zabezpieczyé hasto przed dostepem osdb niepowotanych oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Przedsiebiorstwu dziataniem oséb trzecich, ktore to
dziatania mogg by¢ nastepstwem udzielenia tym osobom informacji przez Odbiorce.

W przypadku naruszenia przez Odbiorce obowigzku, o ktérym mowa w pkt 4 i 5 Przedsiebiorstwo
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate z tego tytutu szkody oraz zastrzega sobie prawo do
zablokowania konta.

Przedsiebiorstwo odpowiada za prawidtowe dziatanie e-BOK.
Przedsiebiorstwo udostepnia, nadzoruje oraz serwisuje funkcje i ustugi e-BOK.

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos¢ przestanych danych i ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych, a takze rodzajow tgcz
transmisyjnych.

Przedsiebiorstwo moze bez podania przyczyny modyfikowaé ustugi dostepne w e-BOK, a takze
zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi oraz zastrzega sobie prawo do zmiany zasad
funkcjonowania e-BOK.



VIII. Postepowanie reklamacyjne

. Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem e-BOK, poczty elektronicznej na adres
sekretariat@dabrowskie-wodociagi.pl lub telefonicznie pod nr tel. (32) 63-95-102, 63-95-113,
korespondencyjnie, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

. Odpowiedz? na reklamacje udzielana jest w formie zgodnej ze sposobem jej zgtoszenia, bez zbednej
zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji
okazato sie niemozliwe, Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

IX. Wymagania techniczne

Warunkiem koniecznym do korzystania z e-BOK jest posiadanie przez Odbiorce dostepu do sieci
Internet oraz adresu poczty elektronicznej (e-mail).

Dostep do konta w e-BOK mozliwy jest wytgcznie po wprowadzeniu indywidualnego dla kazdego
Odbiorcy loginu i hasta.

Odbiorca powinien dbac¢ o nalezyte zabezpieczenie swojego loginu i hasta, a takze zainstalowac
i aktualizowaé oprogramowanie antywirusowe na swoim urzgdzeniu.

e-BOK dostepny jest z poziomu komputerédw osobistych, notebookdw oraz urzgdzern mobilnych
takich jak smartfony i tablety, ktére posiadajg zainstalowany system operacyjny MS Windows,
Linux, Android lub iOS.

Do prawidtowego uzytkowania e-BOK zaleca sie stosowanie dostepnej najnowszej wersji dowolnej
przegladarki internetowej, np. Mozilla Firefox, Safari (tylko dla Mac OS X), Google Chrome, Opera.

Przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcy ochrone, poufnosé¢ i integralnos¢ transmisji danych
oraz poswiadcza wiarygodno$¢ domeny https://ebok.dabrowskie-wodociagi.pl za pomoca
certyfikatu SSL.

Przedsiebiorstwo gwarantuje zastosowanie witasciwych srodkéw technicznych iorganizacyjnych
w celu zapewnienia poprawnego dziatania oraz wysokiego poziomu bezpieczenstwa Swiadczonej
ustugi.

X. Pomoc techniczna
Odbiorca w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie rejestracji, logowania)
zobowigzany jest do kontaktu z Przedsiebiorstwem.
Odbiorca moze zgtasza¢ wszelkie problemy zwigzane z korzystaniem z funkcji e-BOK oraz zasiegac
informacji telefonicznie na numer (32) 63-95-171, e-mailem na adres: ebok@dabrowskie-
wodociagi.pl oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Usuniecie usterki w e-BOK nastgpi w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszen.

Jesdli usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia
Przedsiebiorstwo okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Odbiorcy.

X|. Postanowienia koricowe
Korzystanie z konta e-BOK odbywa sie w okresie realizacji zawartej umowy z Przedsiebiorstwem.

W terminie zgodnym z datg rozwigzania umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zostanie
zablokowany dostep do konta e-BOK.

Odbiorca ma prawo do rezygnacji z korzystania z ustugi e-BOK w dowolnym momencie poprzez
ztozenie dyspozycji w formie pisemnej, zgtoszenie w e-BOK lub za pomocg wiadomosci
e-mail wystanej na adres e-mail: ebok@dabrowskie-wodociagi.pl lub sekretariat@dabrowskie-

wodociagi.pl




4.

10.

11.

Przedsiebiorstwo ma prawo dokonywania zmian w Regulaminie e-BOK. Przedsiebiorstwo dokona
jednostronnie zmiany Regulaminu e-BOK w przypadku zmiany przepisow prawa, wprowadzenia
nowych ustug, rezygnacji z czesci ustug, modyfikacji ustug lub zmiany sposobu $wiadczenia ustug.

Doreczenie zmienionego Regulaminu e-BOK odbywac sie bedzie poprzez e-BOK i/lub wystanie
informacji w wiadomosci e-mail na zarejestrowany w systemie adres e-mailowy Odbiorcy wraz
z mozliwoscig pobrania tresci regulaminu z zatgczonego linku. W przypadku braku zgody Odbiorcy
na zmiane tresci Regulaminu e-BOK Odbiorca ma prawo do rezygnacji z ustugi e-BOK.

Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z Regulaminu e-BOK jest
prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie e-BOK majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegdlnosci przepisy: Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.-Kodeks Cywilny, Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku
o podatku odtowaréw i ustug, Ustawy z dnia 5wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej, Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych - RODO z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Do Regulaminu e-BOK zostajg dotgczone klauzule informacyjne dotyczace ochrony danych
osobowych jako zatgcznik nr 1i1la.

Regulamin e-BOK jest dostepny na stronie internetowej https://ebok.dabrowskie-wodociagi.pl
oraz w Biurze Obstugi Klienta Dgbrowskich Wodociggdéw spétka z 0.0. przy ul. Powstancow 13,
41-300 Dabrowa Gdrnicza.

Regulamin e-BOK stanowi wytgczng podstawe Swiadczenia ustug w zakresie objetym jego trescia.
Z dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, wczesniejsze postanowienia tracg moc.

Niniejszy Regulamin e-BOK wchodzi w zycie z dniem 01.12.2025 r.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu e-BOK

Klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych osobowych
dotyczgca Regulaminu e-BOK

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwane dalej RODO — informujemy, iz:

1.

10.

11.

Administratorem danych osobowych Odbiorcy sg Dgbrowskie Wodociagi sp. z 0.0. z siedziba
w Dabrowie Gérniczej (41-300) przy ul. Powstarcow 13.

Zakres przetwarzanych danych osobowych: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail.

Dane osobowe Odbiorcy sg niezbedne do udostepnienia konta w e-BOK i bedg przetwarzane w celu
elektronicznej obstugi klienta w e-BOK, realizacji ustug okreslonych w Regulaminie e-BOK na
podstawie art. 6. ust 1 lit. a i b RODO, w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze w zwigzku z realizacjg ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw z dnia 7 czerwca 2001 r. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora np. dochodzenia
roszczen.

Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego oraz do organizacji
miedzynarodowych.

Podane dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom na mocy przepiséw prawa
lub powierzone na podstawie umdéw powierzenia danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom
dziatajgcym na zlecenie Dgbrowskich Wodociggdw sp. z o.0.

Podane dane osobowe Odbiorcy beda przechowywane przez okres niezbedny do obstugi klienta
w e-BOK i realizacji ustug okreslonych w Regulaminie e-BOK w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami oraz po
zakonczeniu umowy przez okres 5 lat w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora.

Odbiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podane dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania.

Odbiorca posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres
siedziby: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana (Odbiorce) danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest ono
warunkiem realizacji ustugi e-BOK tj. celu okreslonego w pkt 3. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci wspétpracy z Administratorem.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: rodo@dabrowskie-wodociagi.pl lub w siedzibie
Administratora Danych.




Zatacznik nr 1a do Regulaminu e-BOK

Klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych osobowych

dotyczgca wysytania z e-BOK powiadomieri sms/e-mail

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwane dalej RODO — informujemy, iz:

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Dgbrowskie Wodociagi sp. z 0.0. z siedzibg
w Dagbrowie Goérniczej (41-300) przy ul. Powstancow 13.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji wysytania z e-BOK powiadomien
sms/powiadomien e-mail informujgcych o wystawieniu nowej e-faktury oraz o zalegtej ptatnosci,
braku odczytu oraz wiadomosci z e-BOK na podstawie wyrazonej zgody zgodnie z art. 6. ust 1 lit. a
RODO.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego
oraz do organizacji miedzynarodowych.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom na mocy
przepisow prawa lub powierzone na podstawie umodw powierzenia danych osobowych,
w szczegdlnosci podmiotom dziatajgcym na zlecenie Dgbrowskich Wodociggdw sp. z o.0.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi
powiadamiania e-mail/sms lub do czasu cofniecia zgody oraz po zakoriczeniu realizacji ustugi
w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, na czas zgodny
z obowigzujgcymi przepisami oraz po zakonczeniu umowy przez okres 5 lat w celu realizacji
uzasadnionego interesu Administratora.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Podane dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres siedziby: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

Podanie przez Panig/Pana (Odbiorce) danych osobowych jest dobrowolne w zakresie pkt 2 klauzuli.
W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt

z Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: rodo@dabrowskie-wodociagi.pl lub w siedzibie

Administratora Danych.



