Regulamin e-faktur
Dabrowskie Wodociagi sp. z 0.0.

|. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi swiadczonej przez Dgbrowskie Wodociagi
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia  polegajgcej na przesytaniu i udostepnianiu
dokumentéw: faktur, faktur korygujgcych w formie dokumentu elektronicznego zwanych dalej
e-faktura.

Regulamin e-faktur jest udostepniony podczas rejestracji do konta e-BOK oraz na stronie
internetowej www.dabrowskie-wodociagi.pl z panelu o nazwie ,lLogowanie do e-BOK”
lub bezposrednio pod adresem internetowym: https://ebok.dabrowskie-wodociagi.pl

Podstawg prawng wystawiania i udostepniania faktur, korekt faktur w formie elektronicznej jest
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, zwana dalej ,Ustawg”.

Dabrowskie Wodociagi spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zapewnia autentycznosc
pochodzenia faktur, integralnos¢ tresci oraz czytelnos¢ udostepnianych faktur w rozumieniu
Ustawy poprzez jej udostepnienie Odbiorcy w e-BOK (dedykowanej platformie
Przedsiebiorstwa).

e-faktura jest réwnoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

II.  Woyjasnienie pojec
Uzyte w Regulaminie e-faktur okreslenia oznaczaja:

Przedsiebiorstwo — Dabrowskie Wodociagi spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Dabrowie Gérniczej ul. Powstancéw 13, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice Wschdd w Katowicach Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000091936, NIP 6290012031,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 97.419.600,00 zt.

e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — dedykowana platforma Przedsiebiorstwa
umozliwiajgca obstuge klienta za posrednictwem Internetu.

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Przedsiebiorstwem, w tym Zarzgdca nieruchomosci upowazniony
do reprezentowania i zarzadzania nieruchomoscig w imieniu Odbiorcy.

e-faktura (faktura elektroniczna) — dokument finansowy: faktura, faktura korygujgca w formie
dokumentu elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w przepisach prawa.

I, Akceptacja udostepniania faktur w formie elektronicznej
e-Faktury sg udostepniane Odbiorcy poprzez platforme e-BOK w zaktadce , Finanse”.

Udostepnianie e-faktur wymaga akceptacji Odbiorcy, ktéra jest wyrazana podczas rejestracji
konta e-BOK lub w trakcie korzystania z e-BOK poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku
w e-BOK lub bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta Dgbrowskich Wodociggdw sp. z 0.0.

W celu otrzymywania e-faktur nalezy, podczas rejestracji konta w e-BOK, zaznaczy¢ na wniosku
rejestracyjnym pola dotyczace wyrazenia zgody na udostepnianie w e-BOK faktur w formie
elektronicznej oraz zapoznania sie z regulaminem e-faktur.

Za moment dostarczenia e-faktury wystawionej przez Przedsiebiorstwo przyjmuje sie dzien
udostepnienia jej w e-BOK.

Odbiorca reguluje naleznosci wynikajgce z e-faktury zgodnie z terminem ptatnosci wskazanym
na e-fakturze.



Akceptacja faktur w formie elektronicznej nie wytgcza mozliwosci otrzymywania faktur
w formie papierowej na wniosek Odbiorcy, tj. w przypadku wycofania zgody na e-fakture
oraz w przypadkach zaistnienia obiektywnych okolicznosci o charakterze technicznym
uniemozliwiajgcych Przedsiebiorstwu udostepnienie faktur elektronicznych.

Ptatnosci mozna dokonaé¢ z wykorzystaniem zewnetrznego systemu ptatnosci iMoje,
obstugiwanego przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach (pfatnosci elektroniczne)
badz w innych dostepnych formach, tj. wptatomat, Urzad Pocztowy, punkty oznaczone logo
,VIA moje rachunki”, przelew na konto Przedsiebiorstwa - zlecenie state, przelew internetowy,
polecenie zaptaty, BLIK, iMoje.

Odbiorca ma prawo do wycofania akceptacji otrzymywania e-faktur w dowolnym momencie,
ktére odbywa sie poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku w e-BOK lub bezposrednio w Biurze
Obstugi Klienta Dabrowskich Wodociggdéw sp. z o.0. Przedsiebiorstwo utraci mozliwosé
udostepniania faktur w formie elektronicznej w terminie 14 dni od wycofania zgody przez
Odbiorce i powraca do wystawiania faktur w formie papierowe;.

IV. Powiadomienia sms/e-mail

Odbiorca moze aktywowac /dezaktywowacd ustuge wysytania powiadomien sms i/lub e-mail
informujacych o wystawieniu e-faktury oraz zalegtej ptatnosci na podany numer telefonu
komdrkowego i/lub adres e-mail w Panelu Klienta / Moje konto / Ustawienia powiadomien.

Powiadomienia sms wysytane przez Przedsiebiorstwo bedg zawieraty identyfikator nadawcy
o tresci: WODOCIAGI, natomiast powiadomienia e-mail bedg wysytane zadresu poczty
elektronicznej: powiadomienia-ebok@dabrowskie-wodociagi.p!

Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail oraz numeru telefonu
komérkowego w celu otrzymywania powiadomien sms / e-mail.

Przedsiebiorstwo zaprzestanie wysytania powiadomient sms/ powiadomier e-mail w terminie
14 dni od wycofania zgody przez Odbiorce.

V. Reklamacje

. Odbiorca ma prawo zgtosié reklamacje za posrednictwem e-BOK, poczty elektronicznej na adres
sekretariat@dabrowskie-wodociagi.pl lub telefonicznie pod nr tel. (32) 63-95-102, 63-95-113,
korespondencyjnie, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie zgodnej ze sposobem jej zgtoszenia, bez
zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamac;ji
okazato sie niemozliwe, Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

VI. Postanowienia koricowe
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-faktur.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkdw prawnych wynikajgcych z Regulaminu e-faktur
jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie e-faktur majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy: Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.-Kodeks Cywilny,
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towardw i ustug, Ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej, Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych - RODO z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Do Regulaminu e-faktur zostaje dotgczona Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych
osobowych jako zatgcznik nr 1.



Zatacznik 1
do Regulaminu e-faktur

Klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych osobowych
dotyczgca Regulaminu e-faktur

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27

kwietnia 2016 r., zwane dalej RODO — informujemy, iz:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Dgbrowskie Wodociagi sp. z 0.0. z siedzibg
w Dabrowie Gérniczej (41-300) przy ul. Powstarcow 13.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wystawienia i udostepnienia e-faktur (faktur
w formie elektronicznej) na podstawie wyrazonej zgody zgodnie z art. 6. ust 1 lit. a RODO.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego
oraz do organizacji miedzynarodowych.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom na mocy
przepisow prawa lub powierzone na podstawie umdw powierzenia danych osobowych,
w szczegolnosci podmiotom dziatajgcym na zlecenie Dgbrowskich Wodociggéw sp. z o.0.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi
udostepniania faktur w formie elektronicznej oraz po zakonczeniu realizacji ustugi w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, na czas zgodny z obowigzujgcymi
przepisami oraz po zakonczeniu umowy przez okres 5 lat w celu realizacji uzasadnionego interesu
Administratora.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Podane dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres siedziby: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana (Odbiorce) danych osobowych jest dobrowolne w zakresie pkt 2 klauzuli.

W  przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: rodo@dabrowskie-wodociagi.pl lub w siedzibie
Administratora Danych.




